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Fecha: 25 de Febrero 2011

Minuta Revisién por la Direccion

Se llevo a cabo el dia 25 de Febrero del presente afio la revision por la Direccion de Perforadora Central S A. de C.V.

Asistentes:

Ing. Victor F. Brown Abreu
Ing. Ricardo Cortina Cardenas
Ing. Erick Lopez Garrido

Ing. Francisco Garcia Morales
Ing. lvan Nifiez Gonzalez

a)

b)

Los resultados de auditorias

No se cumplié con el programa de auditoria 2010, se debe asegurar cumplir con todos los programas de
auditoria interna del SGC de PC.

Se realizo auditoria interna en la plataforma Tuxpan, de acuerdo al programa anual de auditoria revision 02.

Se realizé la auditoria interna al SGC en las oficinas de Ciudad del Carmen, Campeche, los dias 03 y 04 de
Febrero del 2011, obteniendo el siguiente resultado:

El SGC ha sido implementado en la Organizacion y se muestra eficacia en proceso hacia la mejora continua
y en el nivel de implementacién que se tiene,

En la Division Marina Barcos se observa buen nivel de implementacion y mantenimiento del SGC, sin
embargo se observo debilidades en el procesoc de R.H, en el proceso de seguimiento y medicion {indicadores
de compras, recursos humanos), acciones correciivas y preventivas

En la DPM se observaron debilidades en la realizacion de los procesos (Gerencia), asimismo en el proceso
de seguimiento y medicion (indicadores de compras, recursos humanos, operaciones, mantenimiento),
acciones correctivas y preventivas.

En Administracion se observo debilidad en los procesos de Cheques y Reembolsos Mayores, Caja y
Reembolsos Menores. En general en los procesos de seguimiento y medicion, acciones correctivas y
preventivas.

Se documentaron 15 No conformidades.

2.- Gerencia (DPM)

1.- Mantenimiento (DPM)
1.-Compras (DPM)
3.-R.H. (DPM/DMB)

2.- Administracion

1.- Seguimiento y medicion
1.- Acciones correctivas
1.- Control de Documentos
1.- Verificacion del producto comprado
1.- Auditoria Interna

1.- Certificacion DPM

Las cuales 9 fueron atendidas sin demora y cerradas, y 6 fueren cerradas por medio de un plan de accién

% |

La retroalimentacion del cliente

No se tienen quejas del cliente.
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c)

El nivel de satisfaccion del cliente, se mide por medio de un indicador en el departamento de DMB recabando
la informacién a través de encuestas de satisfacciéon (DF-RDS-MASGC-36-01), cumpliendo con respecto al
indicador que establece 80% de satisfaccion.

En la DPM, se obtiene la percepcién del cliente a través de sus estimaciones y formato de horas trabajadas.
la DPM implementara una encuesta de satisfaccion.

El desempefio de los procesos y la conformidad del producto

El SGC tiene definido el seguimiento y la medicion de los procesos, esta medicién se realiza mensualmente
en Division Marina Barcos, Division Perforacion Marina y Administracion, por medio de indicadores, los
cuales tienen que ser revisados en funcion de las tendencias que se observan en los gréficos
correspondientes.

Se muestra evidencia de conformidad en el desempefio de los procesos de la Divisién Perforacién Marina,
Divisidon Marina Barcos y Administracion, debiendo ser orientado este desempefio a la mejora continua a
través de un plan de accion.

Se ha implementado el SGC de PC en la plataforma Tuxpan

Conformidad del producto

F! SGC tiene definido el seguimiento v la medicion de las caracteristicas de los productes, se muestra evidencia clara
de la conformidad con los criterios de aceptacién, en la Division Marina Barcos, Division Perforacion Marina y
Administracion.

Se cuenta con registros en los procesos de Division Marina Barcos, sin embargo en los procesos de la Division
Perforacion Marina, R.H y Administracion, requieren mayor familiarizacion con los registros de los procesos, de la
conformidad del producto.

d)

e)

g)

El estado de las acciones correctivas y preventivas

El SGC de Calidad de Perforadora Central S.A. de C.V. muestra evidencia de acciones correctivas y
preventivas, asi como la implementacién del procedimiento de acciones correctivas y preventivas (P-GB/GP-
NCACP-04), siendo 23 acciones correctivas cerradas, 4 acciones preventivas cerradas.

Las acciones de seguimiento de revisiones por la Direccion previas
Se han efectuado revisiones durante el desarrollo e implementacion del SGC, se ha dado seguimiento a los
compromisos establecidos, no existiendo acciones pendientes.

Los cambios que podrian afectar al SGC

Se realizaron cambios al Manual de Gestién de Calidad, Diagramas de Flujo, Procedimientos y Formatos los
cuales han sido difundidos para su conocimientc a los duefios de los procesos, y se actualizo la
documentacién en el servidor de Perforadora Central S.A de C.V. para su consulta.

En la Politica de Calidad de Perforadora Central se realizaron cambios de texto en la cual dice.......

“DEL CLIENTE, MEJORA CONTINUA, SALUD, SEGURIDAD", debe decir “DEL CLIENTE, MEJORA
CONTINUA, SALUD EN EL TRABAJO, SEGURIDAD" por requerimiento del cliente.

No se tiene planificado realizar cambios que puedan afectar al SGC

Las recomendaciones para ila mejora

Continuar con la difusién y mantenimientc del SGC en la DMB (recursos humanos), DPM (compras, recursos
humanos, operaciones, mantenimiento), Administracion.

Continuar con la Revisién Trimestral de los Indicadores por parte de los Representantes de Direccidn,
seguimiento mensual por parte de los duefios de los procesos
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Dar el Seguimiento al programa de Difusién Permanente, Seguimiento y medicion, acciones correctivas y
preventivas del Sistema de Gestion de Calidad en la Organizacion.

Revisar los indicadores de la Division Marina Barcos, Division Perforacion Marina, ¥ Administracién
respectivamente.

Se designara una persona que apoyara al jefe de administracion en el proceso de seguimiento y medicidn
del area.

Definir los documentos gue se manejaran en forma electronica y en copia dura.
Se adjunta presentacién en PowerPoint de la Revisién por la Direccion.
Resultados de la Revision
Los resultados de la revision por la Direccion incluyen todas las decisiones y acciones relacionadas con:
a) La mejora de la eficacia de SGC y sus procesos
Se llevo a cabo la revision y adecuacion de los objetivos estratégicos
1.- 100% de equipos contratados
2.- Equipos con eficiencia en un 95%
3.- Personal Competente en un 80%
4 -Cumplimiento de obligaciones fiscales y legales en un 100%
En la Revisién por la Direccion se llevo a cabo la evaluacion de las oportunidades de mejora de los Objetivos de
Calidad, por lo anterior, se efectuaron cambios en los Objetivos Estratégicos a fin de contribuir en la mejora continua
del SGC.
Objetivos modificados para ser aplicados a partir del 25 de Febrero del 2011.
1.- 100% de eguipos contratados
2.- Equipos en contrato con eficiencia en un 95.5%
3.- Personal Competente en un 85%

4.-Obligaciones fiscales y legales requeridas cumplidas en un 100%

El seguimiento y medicidn de los nuevos objetivos estratégicos en la Division Marina Barcos y Division Perforacion
Marina se realizaran partir del mes de marzo y reflejados en el mes de abril del 2011.

PROPUESTAS DE MEJORA

= Junta mensual en la DMB y DPM para revision de cumplimientos, mejora de la eficacia del SGC y sus
procesos

= Reunion Trimestral de las altas Gerencias para revision de la eficacia y mejora del SGC

= Reuniones con Administracion para difusion Permanente del SGC por los RDS

+«  Retroalimentacién de los RDS con duefios de los proceso

. Reforzamiento del Sistema de Gestidn en el mes de marz

S h 45
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b) La mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente
Continuar con la percepcion del cliente
Retroalimentacion del cliente en DPM

c¢) Las necesidades de recursos

Se cuenta con los recursos necesarios para la mejora, seguimiento y medicion del SGC, se requerira tiempo
del personal de Perforadora Cenfral S.Ade C.V.

Conclusion de la Alta Gerencia

En Divisién Marina Barcos, continuar con la difusién, mantenimiento y mejora del SGC en las embarcaciones, asi
como en oficinas, )

Division Perforacion Marina, reforzar el involucramiento, compromiso, responsabilidades de los duefios de los
procesos para asegurar el cumplimiento, mantenimiento y mejora del SGC, asimismo continuar con la difusion,
mantenimiento y mejora del SGC en plataformas y oficinas.

En Administracion reforzar el involucramiento, compromiso, responsabilidades de los duefios de los procesos
para asegurar el cumplimiento, mantenimiento y mejora del SGC, asimismo continuar con la difusion,

mantenimiento y mejora del SGC.

En la DMB y DPM el SGC ha sido una herramienta de mejora para la medicién de la administracion, mejora de
cumplimiento con los clientes, sistematizacion, mejora de la imagen corporativa.

En general se ha notado una mejora con la implementacién del SGC y en los resultados de los indicadores, con
los cuales se han detectado oportunidades de mejora las cuales se han implementado de una manera positiva.

Se ha hecho un gran esfuerzo en la difusion, implementacion, mantenimiento y mejora del SGC, sin embargo es
necesario mantener el reforzamiente en conciencia para continuar con la mejora.

Por medio de las encuestas que se estan llevando a cabo en el SGC se ha observado el nivel de satisfaccion del
cliente

En las auditorias llevadas a cabo por el cliente a bordo de las plataformas éste ha manifestado su satisfaccién en
el nivel de familiarizacién de la tripulacion con el SGC.

Se solicita al organismo Certificado se incluya en el alcance del SGC de PC a la plataforma Tuxpan, siendo
procesos similares, repetitivos, no ha aumentado el nimero de personal del SGC de PC debido a que el personal
gue se encontraba trabajando en el equipo (EP-O1)), fue asignado a dicha plataforma.

En Marzo se tendra la auditoria de seguimiento a la Certificacion por parte del organismo Certificador del SGC de
PC,GLC.

COMPROMISO

AREA RESPONSABLE

FECHA COMPROMISO

1.- 100% de equipos contratados

2.- Equipes en contrato con eficiencia en
un 95.5%

3.- Personal Competente en un 85%

4 -Cumplimiento de obligaciones fiscales
v legales en un 100%

Gerencias { Medicién)
RD ( Retroalimentacién de informacion a la gerencia )

Responsables de procesos ( Medicién de sus
procesos y retroalimentacion al RD)

A partir del 25 de Febrero 2011

Andlisis de datos y seguimiento a la medicion
mensual
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. Jurta mensual en la DMB y DPM para
revision de cumplimientos, mejora de la
eficacia del SGC y sus procesos

* Reuni6n Trimestral de las altas Gerencias
para revision de la eficacia y mejora del
SGC

e Reuniones con Administracién  para
difusion Permanente del SGC por los
RDS

= Retroalimentacién de los RDS con duefios

de los procesos

Gerencia Barcos / RD/ Responsables de los procesos

Gerencia Perforacién / RD/ Responsables de los

procesos

Gerencia Barcos / Gerencia Perforacion

Gerencia Barcos / Gerencia Perforacion
Responsables de los procesos

A partir del 25 de Febrero 2011

a) La mejora del preducto en relacién con los
requisitos del cliente

Continuar con la percepcion del cliente

Retroalimentacién del cliente en
DPM

Gerencia Barcos / Gerencia Perforacion

Gerencia Perforacion / RD

De acuerde al programa de Satisfaccion del Cliente
de DMB

De acuerdo al a sus formatos de horas trabajadoras y
estimaciones

d)  Las necesidades de recursos

Se cuenta con los recursos necesarios
para la mejora, seguimiento y medicion
del SGC de Perforadora Central S.A de
C.V.

Gerencia Barcos / Gerencia Perforacion

De manera continua

Canclusién de la alta gerencia

En Division Marina Barcos, continuar con la
difusion, mantenimiento y mejora del SGC en las
embarcaciones, asi como en dficinas,

Division Perforacion Marina, se observo falta de
la comunicacion intema entre Gerencias, RH.,
compras, Certificacion, Mantenimiento, se
recomienda interaccién entre los procesos
(Comunicacion Efectiva)

En Administracion se recomienda seguir con el
mantenimiento del Sistema de Gestién de
Calidad, para lograr una mejora continua en
todos sus procesos y mejorar la comunicacion
interna entre los duefios de los procesos y Jefe
Administrativo.

Se solicita al arganismo Certificado se incluya en
el alcance del SGC de PC a la plataforma
Tuxpan, siendo procesos similares, repetitivos,
no ha aumentado el nimero de personal del
SGC de PC debido a que el personal que se
encontraba  trabajando en el equipo (poner
equipo sin trabajar en este momento), fue
asignado a dicha plataforma.

En Marzo se tendra la auditoria de seguimiento a
la Certificacion por parte del organismo
Certificador del SGC de PC, GLC

Gerencia Barcos/RD

Gerencia Perforacién /RD

Jefe Administrativo

RDs

De manera continua

En Proceso

De manera Continua

Aprobdé:
ctor Brown Abreu
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